Postup pri vyrizovani stiznosti

Kdo miize stiznost podat
e Pacient
e Zakonny zastupce nebo opatrovnik pacienta

» Osoba blizka v pripadé, Ze pacient tak nemtiZe ucinit s ohledem na sviij zdravotni stav
nebo pokud zemrel

* (Osoba zmocnéna pacientem pri doloZeni pisemné plné moci

Co musi stiZznost obsahovat
» Kdo ji podava a ¢eho se tyka
e 'V pripadé fyzické osoby jméno, pfijmeni, datum narozeni, bydliSté a podpis
 V piipadé pravnické osoby nazev, sidlo, IC a oznaceni statutarniho organu
o Uvedeni, ¢eho se stéZovatel domaha
e Pisemnou plnou moc zastupce, ktery podava stiznost jménem jiné osoby

Pokud stiZnost nema tyto naleZitosti, neni srozumitelna nebo je necitelna nebo je k jejimu
vyreSeni tfeba doplnit udaje, vyzveme stéZovatele k doplnéni.
Anonymnimi stiZnostmi se zabyvame pouze v mimoradné zavaznych ptipadech.

Jak a kde lze stiZznost podat
e Osobné

» Pisemné dopisem na adresu: MUDr. Daryna Holeckova, Prakticka lékarka pro déti a
dorost, 16300 Praha 6, Socharnova 1221/25

» Elektronickou postou: dholeckova@upcmail.cz

Co bude nasledovat
e Potvrdime prijeti stiZnosti, provedeme zapis do knihy stiZnosti uloZené v ordinaci.
e Do 30ti dni budeme stéZovatele informovat o feSeni, které rovnéz bude zaneseno ve
vySe zminéné knize stiznosti.
V piipadé, Ze nebude stéZujici spokojen se zpiisobem FeSeni stiZnosti, miiZe se obratit na
CLK, pripadné Magistrat HI. mésta Prahy.

Podani stiZznosti nema Zadny vliv na dalsi poskytovani sluzeb.

MUDr. Daryna Holeckova

Prakticka lékarka pro déti a dorost
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